Udbud vedrgrende

Telefoni og Netvaerk
til
Kommune Qegertalik

Oversigt og vejledning til besvarelse af
udbud



Indholdsfortegnelse

[aTo | t=To [ o1 o ¥ = S PR R PR PR PPPPPPRE 3
Oversigt over UdbudsdOKUMENTEINE ..c.uiuniiiiiiiiii ittt e et eaeeaeeeensansensaneansasnssaneens 4
(W] o]0 o K] o1=] dTaT=0=1 K-1=T ST OP RO P PR PP PP PPRt 5
Tidsplan for det samlede udbUudSTOrlab ........c.e i e e e e 5
Frist forbesvarelse af TIlDU ........oovuiiiiiiiiiii e 5
Tilbuddets SYLAISNEM. ... ettt e e et e e et e e e e e e e e eeene e e eennnaeee 5
Kontrakten 08 denNES Dilag.......iiuiiniiiiiii ettt e e e eets et eaeaesansaneansensensnnsensanes 6
SPBrgSMALTILMATENALET «oeeiiitiiiee ettt e e e e e e et tebba e e e e e eeeeeeeanaaaeeeeeaeaenees 6
Udgifter tiLLIDUASGIVIING ...ttt ettt et e te e e ee e e et se et s e e eneennennennnan 6
Forbehold af Kommune QeQertaliK .......ceuiuiiiiiiiiiiiiirir ettt ereee s e seeeeaaeeneaneannes 6
(o] g fe]7={ 1= Te I P TP PPP PPN 7
Evaluering af de indKomne tilDUd ........oe it e e e e 7
Information om valg af en Kandidat ...t e e 7
A ST Ce [ gl o T =] L= =] G PRSPPSO PR PR PPPPPRPPR 8
Besvarelse af UdDUG ......couuiiiiiiiiiiiiiii et e e e 9
TIlbUASAOKUMENTET c.euuiiiiiiiiiiiii ittt et e ea s eeaa s eaa s enaaees 9
Forslag til tidSpLlan (DIlAg 1) . e ettt ettt e et et et et e e e e eneneeeneens 10
KravspecCifikation (BilAg 2) ... ettt ettt ettt et e et et e e e e e e eneaas 10
Kundens deltagelse (Bilag 3) ... iiriiiieie it itee e ettt ea et e te et e e eaernsansansensenssnssnssansensens 10
Specifikation af drift og vedligehold (BilAg 4) ...c..iueiiniiiiiiiiii e eeeeaseeeeaas e eaneanns 10
LicensbhetingelSer (BilAg D) ..cuuiuu ittt et et et et e e e e e et et et e e eaeaas 10
SEIVICEMAL (BIlAZ B) ...iieiiueeieiiiiee e it e et e e eeee e e e et e e e e et e e e e e et e eeeataaeeeaasanaeeantnnnaesrssnneeensnnnseenes 10

BKONOMI (BILAE 7) +evuetutitieite it ete et eteeteeteeteete et etaeera et atasetasatnsesnseensernssenssensesnsesnsennseensennnes 11



Indledning

| modtager dette udbudsmateriale fordi | har anmodet om at deltage i den udbudsforretning som,
Kommune Qeqertalik gennemfgrer pa leverance og drift af netveerk og telefoni

Udbuddet daekker fglgende omrader:

- Leverance, drift og support af kommunens netvaerk
- Leverance, drift og support af kommunens telefoni lgsning



Oversigt over Udbudsdokumenterne

Udbudsmaterialet bestar af fglgende dele:

1. Envejledning der kort beskriver, hvordan materialet skal anvendes og hvorledes besvarelsen skal
foretages (dette dokument)
2. Udbudsmateriale
Bilag 2a — Netveerk kravs oversigt
Bilag 2b — Telefoni kravs oversigt
Bilag 2¢c — Qeqertalik lokationer

Ovennavnte nummerering svarer til de numre som de enkelte filer i udbudsmaterialet har.



Udbudsbetingelser

Det aktuelle udbud gennemfgres af:

Kommune Qeqertalik
Niels Egedes Plads 1
3950 Aasiaat
Grgnland

| forbindelse med udbuddet skal alt relateret kommunikation adresseres til:

Nicolai Odgaard Jensen
Kommune Qeqertalik
noj@qgegertalik.gl
(+299) 387316

Tidsplan for det samlede udbudsforlgb

Tidsplanen for det samlede udbudsforlgb, ser ud som fglger:

Aktivitet Tidspunkt (vestgrenlandsk tid)
Udsendelse af udbudsmateriale 7.3.2025

Frist for modtagelse af spgrgsmal 21.3.2025

Frist for offentligggrelse af spgrgsmal og svar | 28.3.2025

Tilbudsfrist 7.4.2025

Underretning om tildeling 1.5.2025

Kontraktindgdelse 1.6.2025

Alle tidspunkter er angivet som vestgrgnlandsk tid.

Frist for besvarelse af Tilbud

Tilbuddet skal veere kommunen i haende seneste den
7.4.2025 klokken 12:00 vestgrgnlandsk tid pa e-mail salg@ geqertalik.gl.

Tilbuddets gyldighed

Tilbuddet skal veere geeldende i tre maneder fra datoen hvor dette leveres til Kommune Qegertalik.




Kontrakten og dennes bilag

Den kontrakt som Kommune Qeqertalik snsker skal vaere grundlag for leverancen. Kontraktens bilag
forventes frembragt saledes:

Bilag Kommentar

Bilag 1: Tidsplan. Leverandgren leverer en passende tids-/projektplan der som
minimum indeholder milepeele, som anvendes som grundlag
for dette bilag.

Bilag 2: Kravspecifikation. De af Kommune Qegertalik udarbejdede krav med de af fra
leverandgren tilharende kommentarer anvendes som
grundlag for dette bilag.

Bilag 3: Kundens deltagelse. Den af leverandgren udarbejdede beskrivelse anvendes som
grundlag for dette tilbud.

Bilag 4: Specifikation af support, drift og Leverandgrens beskrivelse af sin support, drift og

vedligeholdelsesordning med priser. vedligeholdelsesydelse.

Bilag 5: Licensbetingelser Oversigt over licensvilkar

Bilag 6: Servicemal Leverandgr bedes fremsende forslag hertil.

Bilag 7: @konomi Leverander tilbud pad med projekt- og driftsomkostninger

Spargsmal til materialet

Spergsmal vedrgrende udbudsmaterialet skal sendes med e-mail til salg@® qeqertalik.gl Nar muligt
skal spgrgsmalene referere specifikt til udbudsmaterialet.

Svar pa alle spargsmal, uden henvisning til den leverandgr, der har stillet spgrgsmalet, vil blive sendt
ud til alle leverandgrer via e-mail. Spargsmal kan rettes lgbende inden for fristen, og Kommune
Qeqgertalik kan veelge at udsende svar successivt.

Udgifter til tilbudsgivning

Leverandgrens udgifter til udarbejdelse af tilbud og den efterfglgende dialog med Kommune
Qegertalik er Kommune Qeqertalik uvedkommende.

Forbehold af Kommune Qeqgertalik

Kommune Qegertalik forbeholder sig ret:
e atafvise alle bud
e hvis det er ngdvendigt at sende tilleeg til udbudsbetingelserne, der indeholder rettelser og/eller
tilfgjelser
e atpreesentere de modtagne tilbud til Kommune Qegertaliks radgivere



Fortrolighed

Leverandgrerne skal iagttage ubetinget tavshedspligt med hensyn til ikke offentlige tilgeengelige
oplysninger om Kommune Qeqertalik samt leverandarer, kunder og partnere i Kommune Qeqgertaliks
som kan veere bragt til deres kendskab i forbindelse med udbudsforretningen. Ovenstaende geelder
ogsa i tilfeelde af, at leverandaren ikke veelger at afgive et tilbud.

Evaluering af de indkomne tilbud

Evaluering og udveelgelse af buddene vil finde sted i overensstemmelse med vurderingskriterierne i
dette dokument.

Information om valg af en kandidat

Kommune Qegertalik vil via e-mail meddele valg af leverandgr. Dette vil ske i henhold til tidsplanen i
afsnit 0.



Vurderingskriterier

De efterfolgende vurderingskriterier vil blive lagt til grund for udveelgelse af den leverandgrer, som
tildeles opgaven.

Kontrakten tildeles i henhold til tildelingskriteriet ”Bedste forhold mellem pris og kvalitet” med
folgende veegtede underkriterier:

Pris 50 %
Kvalitet 50 %

1. Prisen pa leverancen.
2. Kvalitet pa leverancen
- Leverandgrens evne til at opfylde kommunens krav.
- Leverandgrens forbehold i forhold i kontrakt og bilag.
- Leverandgrens referencer indenfor tilsvarende leverancer



Besvarelse af udbud

Leverandgrens besvarelse af dette udbud skal ske i henhold til nedenstaende retningslinjer.

Tilbudsdokumentet

Tilbudsdokumentet, jeevnfar afsnit Fejl! Henvisningskilde ikke fundet., skal disponeresihenhold til
falgende retningslinjer af hensyn til at ggre en tveergdende sammenligning lettere for Kommune
Qeqgertalik.

Resume af tilbud
o Veesentligste argumenter for at veelge det aktuelle tilbud
Resume af leverandgrens forbehold
Leverandgrens kontaktoplysninger
Beskrivelse af eventuelt anvendte underleverandarer
Beskrivelse af hvilken del af koncernen, der bliver aftalepart med Kommune Qeqertalik
o Resume af lgsningens gkonomi
Beskrivelse af de tilbudte l@sninger
o Detaljeret lgsningsbeskrivelse
= Platform
= Integration
=  Sikkerhed
=  Fremtidssikring
o Beskrivelse af de lgsningselementer som skal opfylde de eksplicit stillede krav
= Beskrivelse af lgsningskomponenter og arsagen til valget af disse
o Beskrivelse af gvrige tilbudte l@sningselementer ud over hvad der er kravstillet
Eventuelle licensforhold der knytter sig til lasningen (faktiske licensbetingelser vedlaegges,
som dette fremgar af afsnit Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.).
Forslag til projektgennemfgrsel (tidsplanen vedleegges som det fremgar af afsnit Fejl!
Henvisningskilde ikke fundet.).

O
O
O
O



Forslag til tidsplan (bilag 1)

Indenfor de rammer som er skitseret af Kommune Qeqertalik, skal leverandgren udforme et forslag til
en tidsplan for projektet med relevante milepeele. Tidsplanen skal bAde omfatte egen aktiviteter, samt
de aktiviteter som Kommune Qeqgertalik skal deltage i. Ansvaret for de enkelte aktiviteter skal tydeligt
fremga af planen.

Kravspecifikation (Bilag 2)

Leverandgren skal udfylde det fremsendte svarskema og her tilkendegive opfyldelsen af de stillede
krav. Skemaet indeholder en kort vejledning for, hvordan dette skal anvendes. Hvis der er modstrid
mellem tilbudsdokumentet og det udfyldte svarskema, har svarskemaet forrang for
tilbudsdokumentet.

Der vedlaegges 2 dokumenter med Kommune Qegertalik krav til netveerk og telefoni

- Bilag 2a — Netveerk kravs oversigt
- Bilag 2b - Telefoni kravs oversigt
- Bilag 2c - Qeqgertalik lokationer

Kundens deltagelse (Bilag 3)

Leverandgren beskriver hvordan Kommune Qeqgertalik skal deltage i projektet. Det er vigtigt at denne
beskrivelse omfatter alle de bidrag, som kommunen har til projektet hvad enten det drejer sig om
projektdeltagelse eller andre former for ydelser. Hvis Kommune Qeqertaliks deltagelse kraever seerlige
kompetencer eller lignende, skal dette fremga.

Specifikation af drift og vedligehold (Bilag 4)

Leverandgrens beskrivelse af den tilbudte drifts- og vedligeholdelsesydelse. Priserne pa ydelserne
angives under gkonomi(bilag7).

Licensbetingelser (Bilag 5)

For alle de softwarekomponenter, der anvendes i den tilbudte lgsning, og hvor der geelder
licensbetingelser, skal disse betingelser vedlaegges. Dette geelder sdvel free Open Source samt andre
anvendte komponenter.

Servicemal (Bilag 6)

Leverandgren bedes beskrive de servicemal der knyttes til superbruger support og teknisk support for
lzsningen. Her teenkes pa svartsider, afrapportering mv. | forbindelse med overholdelse af
servicemalene bedes leverandgren.



Leverandgren bedes beskrive de servicemal der knyttes til optionen for drifts- og
vedligeholdelsesydelser. Her teenkes pa tilgeengelighed, oppetid, svartider, servicevinduer og
lignende. | forbindelse med overholdelse af servicemalene bedes leverandgren.

@konomi (Bilag 7)

Leverandgren skal levere en et overblik over lasningens omkostninger for kommune delt op pa
netveerk og telefoni herunder gkonomiske reguleringsmekanismer.

Ombkostninger skal veere delt op pa henholdsvis projekt og drift og licens omkostninger.

Kommune er indstillet pa en laengere bindingsperiode pa 3 -5 ar givet det giver udslag i en mere
attraktiv gkonomi.

Leverandgren bedes synliggare prismodel for eventuelle alternativer herunder om eventuelle
standardopgraderinger af lgsningen er en del af prismodellen og hvilke omrader af lasningen, hvor
standardopgraderinger ikke er deekket af prismodellen



